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l. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

I.1. Articulacién con Plan de Fortalecimiento a 10 afios

Area
(AE1)

Objetivo estratégico

OE1 Mejorar y actualizar los procesos
institucionales, analisis y planificacién
estratégica para fortalecer el desempefio
institucional.

OE2 Actualizar la politica de los recursos
financieros, fisicos y del recurso humano
para lograr la sostenibilidad, viabilidad
académica, administrativa y financiera de
la Universidad.

Area
(AE2)

Objetivo estratégico

OE1 Implementar un sistema de mejora
continua del proceso formativo,
incorporando mecanismos de evaluacion
integrales y sistematicos que
proporcionen informacion para la toma de
decisiones y el establecimiento de
acciones de vinculacién interna y externa
que respondan a las demandas actuales
de formacion.

Indicadores de resultado

estratégica Area de Gestién y Planificacidn Estratégica.

Estrategias (E)

E3 Actualizaciéon y Mejoramiento en la
integracién de los sistemas de
informacion, para fortalecer la
disponibilidad, fiabilidad y calidad de
informacién de nivel estratégico, tactico y
operativo.

E6 Mejoramiento de la infraestructura
actual, de tal forma que responda a las
normativas vigentes en cuanto a
requerimientos de seguridad, inclusién,
sustentabilidad ambiental, sostenibilidad
econdmica, habitabilidad y confort.

E7 Implementacion, actualizacion y
modernizacion del equipamiento
destinado a las actividades académicas y
administrativas.

estratégica | Docencia y procesos de formacidn de pre y postgrado.

Estrategias (E)

E5 Implementar un sistema integrado de
informacion en la gestion académica de la
docencia y los procesos formativos para
promover la adecuada progresion de los
estudiantes y la gestion de los
correspondientes acompafiamientos.

E6 Aplicacién de mecanismos de
monitoreo de los indicadores académicos
focalizados en semestres claves de la ruta
académica del estudiante para la toma de
decisiones en relacion a la mejora de los
acompafiamientos académicos y
psicoeducativos que se requieran.

Cambios esperados

Mejorar la disponibilidad de
informacién para la toma de
decisiones oportuna considerando
todas las variables internas de la
institucion.

Disponer de espacios renovados,
regulados y acorde a las
necesidades institucionales.

Contar con equipamiento acorde
a los avances tecnologicos y a las
necesidades institucionales.

Cambios esperados

Implementar un sistema integrado
de informacion en la gestion
académica de la docencia y los
procesos formativos para
promover la adecuada progresion
de los estudiantes y la gestion de
los correspondientes
acompafiamientos.

(Alerta temprana)

Detectar los nudos criticos
oportunamente y favorecer la
progresion académica. Decidir e
implementar oportunamente los
tipos de acompafiamientos
estudiantiles que se requieren.
(perfil de ingreso)

AE1-OE2: Implementacion de Programas de formacién orientado al nivel estratégico, tactico y operativo
AE1-OE2: N° de programas de capacitacion en género, que permita superar las brechas de género en los distintos

ambitos del quehacer universitario.

AE2-OEL1: Sistema informatico de monitoreo de la progresién académica.
AE2-OEL: Implementacién de la virtualizacién en carreras técnicas, profesionales y postgrado.

PDO1-7: % de universidades estatales con sobre duracion hasta el 35% en carreras (profesionales) (16
universidades) [10%] Sobre duracidn en carreras profesionales (16 universidades).

PDO2: Tasa de abandono de estudiantes vulnerables de tercer afo.
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I.2. Descripcidn de la iniciativa

En base al Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la universidad, identificar y describir claramente las brechas
y/o desafios que seran abordadas en la iniciativa, integrando, para cada caso:

a. Los cambios y/o resultados esperados que busca alcanzar durante la ejecucion de la iniciativa,
puntualizando en el aporte al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad;

b. Las estrategias que permiten contribuir a la resolucién de brechas/desafios y transitar a la mejora y/o
fortalecimiento institucional (esta definicion debera traducirse, posteriormente, en objetivos especificos de la
propuesta).

Se recomienda sustentar el analisis de este apartado a partir de resultados de los procesos de acreditacion
institucional (Plan de mejora), Plan de Desarrollo Estratégico, el rol contributivo de la universidad al desarrollo
regional y/o nacional (Estrategia de Desarrollo Regional), entre otros.

Las brechas identificadas y que seran abordadas para la actualizacion de la Unidad Pedagdgica de Apoyo
al Alumno (UPAA), en esta iniciativa son las siguiente:

v Actualizaciéon e implementacion de Modelo de Gestién que declare el objetivo de la unidad, sus
dimensiones y estrategias, dando cuenta del quehacer de la misma y orientado a responder las
necesidades académicas del estudiante de la Universidad de Magallanes (UMAG) estableciendo
procedimientos de accion organizados.

La UPAA es una unidad técnica perteneciente a la Direccion de Docencia, que tiene como propésito contribuir
con iniciativas que favorezcan el progreso académico del estudiantado de primer y segundo afio. Desde la
creacion de la Unidad, el afio 2012 no se han generado actualizaciones respecto a los lineamientos de la misma,
por una parte no se cuenta con procesos documentados de acompafiamiento académico al estudiante, que tenga
como objetivo el desarrollo estudiantil, garantizando las condiciones de acompafiamiento en la trayectoria
formativa en el area académica y psicoeducativa para avanzar comodamente en el perfil de egreso en el tiempo
oportuno. Estos lineamientos deberian traducirse en un modelo de gestion que defina explicitamente cuales son
los objetivos y procesos de esta unidad. Durante estos afios se ha trabajado bajo los un modelo de gestion
llamado Sistema Unico de Nivelacion de Competencias de Estudiantes (SUNCE), el cual nos indica las lineas de
accion que debemos llevar a cabo: Taller de habilidades sociales, taller de apoyo al egreso, taller de
conocimientos especificos y asignaturas de nivelacién de competencias | y Il, en la actualidad, dado los
escenarios por los cudles transita el estudiantado, vemos como necesidad ampliar las lineas de accion,
acompafiado de mejoras y actualizacion en el soporte técnico de la Unidad que opera en el Sistema de
Informacién para la Docencia (SID), por lo que creemos necesario levantar y sumar acciones situadas en nuestro
escenario y contexto. A partir de este proyecto, esperamos contar con un modelo de gestién actualizado, que
incluya informacién detallada de las &reas, dimensiones y estrategias o acciones de la unidad, ampliando el
publico objetivo de alcance y articulado con direcciones y unidades pertinente a género e inclusion, para crecer
en cuanto a impacto, abordando a un mayor nimero de cursos que no se encuentren tan sélo en el primer y
segundo afio de desarrollo educativo, con el objetivo de impactar a un mayor grupo de estudiantes en toda su
progresion académica, organizando el quehacer de ésta unidad de manera actualizada, documentada y
respaldada en el Sistema de Informacién de la Docencia (SID). Para el logro de lo anterior es importante contar
con disversas miradas y asesorias que nos entregue insumos para la realizacion de un diagndstico de los servicios
con los que hoy cuenta la UPAA, oriente a fortalecer los lineamientos instalados e incluso replantear y levantar
nuevos servicios de aporte a la progresion, de esta forma estar en articulacion y armonia con la sociedad actual,
cumplir con las necesidades del estudiantado que hoy recibimos, en el entendido del apoyo, soporte, andamiaje
gue necesita un/a estudiante para alcanzar su perfil de egreso y continuidad a la vida laboral.

Por ultimo es necesario generar y promover informacién util a la comunidad educativa, acerca del quehacer de
la UPAA, mediante una pégina web y redes sociales, sesiones formativas a docentes, estudiantes, entre otros,
con el objetivo de alcanzar a la mayor cantidad de estudiantes desfavorecidos académicamente o que por otros
motivos puedan ver afectada su trayectoria formativa.
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v Fortalecer la base de datos y sistema de alerta temprana, que provea de informacién oportuna
para tomar decisiones pertinentes sobre los estudiantes desfavorecidos o en riesgo académico,
teniendo un enfoque preventivo mas que remedial.

Hoy en dia la Unidad cuenta con una base de datos en Excel levantada por el equipo de la UPAA. Esta base de
datos incluye informacién relacionada a la asistencia de los/las estudiantes a las tutorias y talleres impartidos en
la UPAA, la cual se carga al sistema de informacién de la docencia (SID), con el objetivo de mejorar la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones oportuna.

Por lo anterior es relevante considerar e incluir en la base de datos institucional, informacién util desagregrada
por sexo, para la unidad y su quehacer , que permita levantar informes y estudios acerca de la progresién de los
estudiantes, basada en el éxito y fracaso de los mismos, de manera de poder contar con predictores que
fortalezcan las acciones a implementar de la unidad, de esta manera mejorar la disponibilidad de informacion
para la toma de decisiones oportunas considerando todas las variables internas que puedan estar afectando el
progreso exitoso del estudiantado. Para potenciar lo anterior es muy relevante contar con un sistema integrado
de informacion en la gestion académica de la docencia, que entregue alertas tempranas sobre el progreso de
estudiantes (asistencia, notas, etc), de esta forma a partir de estos avisos, promover acciones correctivas que
favorezcan la continuidad adecuada de los estudiantes y la gestion de los correspondientes acompafiamientos.
Esto basado en la deteccién de los nudos criticos que puedan estar afectando al estudiantado, entonces, decidir
e implementar oportunamente los tipos de acompafiamientos estudiantiles que se requieren.

v Mejorar la dotacién de recursos fisicos y materiales para las atenciones psicoeducativas del
estudiantado con el fin de mejorar los procesos de adhesion y la calidad de las herramientas
entregadas para mejorar el rendimiento académico.

Desde la necesidad de los estudiantes, actualmente no se dispone de un espacio fijo para realizar atenciones
individuales, lo cual es primordial para responder a las necesidades especificas del estudiante y mantener la
confidencialidad de las intervenciones. Este espacio debe ser accesible, seguro e inclusivo.

Otro punto a destacar es que para poder responder y realizar de mejor manera los apoyos dirigidos a estudiantes
es necesario contar con implementos didacticos, que sean un apoyo en el proceso de intervencion, tanto en el
area psicoeducativa como también académica, facilitando la adquisicion del aprendizaje. Durante las sesiones de
atencioén individual o realizacién de talleres es evidente cémo influye de manera positiva los cambios de
metodologia en el proceso de intervencién. Es por esta razén que seria importante contar ademéas con
herramientas tecnoldgicas actualizadas que faciliten el proceso académico de los/las estudiantes, entendiendo
gue no todas las personas tienen el acceso a estas herramientas.

Actualmente se cuenta con un espacio, donde deben desarrollarse los profesionales del UPAA, una logia
habilitada para ello, y que hoy es insuficiente para la dotacién de personal con que se cuenta, por esto se requiere
una ampliacion o readecuacion del espacio mencionado.

Contar con espacios de atencién asistida al estudiante, permitira mantener atenciones que guarden la privacidad
de los problemas que aquejan al estudiante, sesiones con alumno/as donde se pueda profundizar de la forma
esperada para la derivacion pertinente.

Las tres brechas mencionadas anteriormente las podemos vincular con el Proyecto Educativo Institucional,
basandonos en dos de sus tres pilares. La actualizacion de las acciones que se definiran en el Modelo de Gestion
tendran como pilar la “Educacion basada en el aprendizaje”, ya que los procesos formativos tendran como base
potenciar el aprendizaje, ademas de generar instancias y condiciones que permita que desarrollen diferentes
competencias. Esto también esta vinculado a otra de las brechas, que es generar nuevos espacios para fomentar
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el aprendizaje, transformando lugares de interaccién entre todos los actores, en donde puedan desarrollar
competencias que permitan a los y las estudiantes tener un buen proceso académico.

En cuanto al otro pilar, que refiere “Educacion pertinente” se busca que las acciones nuevas realizadas y el
fortalecimiento de la alerta temprana, nos permita como Unidad brindar acciones atingentes, para poder contribuir
al proceso de aprendizaje multidimensional, especificamente potenciar el “saber hacer” y “saber ser” y “saber
convivir’, entregando herramientas al estudiantado, que los ayude a desarrollar diversas estrategias y habilidades,
que les permita generar aptitudes para su desempefio académico 6ptimo y futuro laboral préximo.

I.3. Aporte y contribucion de la iniciativa

a. Aporte al Sistema de Universidades Estatales. Sefialar como los resultados esperados del proyecto
aportan o se vinculan al sistema de universidades estatales, identificando claramente acciones o resultados
que evidencien dicho aporte (Indicar articulacion con proyectos o iniciativas en red vigentes, segun
corresponda):

Los objetivos planteados dentro del proyecto esperan tributar al Ethos identitario del Sistema de Universidades
Estatales de Chile, especificamente se busca aportar a la formacién ciudadana, principalmente la Unidad busca
potenciar el perfil egreso del futuro profesional o técnico, entregando herramientas y potenciando competencias
gue generen un sello Unico en la/el profesional o técnico que saldra al mundo laboral con valores establecidos
provenientes de nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual busca legitimar la dignidad de la persona en
funciéon de valores fundamentales, como son la igualdad y no discriminacién, permitiendo con ello posicionarse
desde una mirada del aprendizaje o el cuestionamiento, para desenvolverse en su vida social o laboral. Ademas,
se busca tributar a la calidad de vida estudiantil, desarrollando especificamente un modelo de gestién, la cual
ayudaria a proporcionar lineamientos, que busque generar factores protectores dentro de su progresion
académica.

b. Contribucidn al territorio (regional y/o nacional). Sefialar como los resultados esperados se vinculan de
forma pertinente y aportan al territorio (regional y/o nacional), y/o esfera publica (general o sectorial),
identificando claramente acciones o resultados que evidencien dicha contribucion.

La Universidad de Magallanes es la Gnica universidad estatal de la Xll regién, en la cual se imparten 31 carreras
profesionales y 13 carreras técnicas. Este afio 2023 ingresaron 1.023 estudiantes a la universidad, de los cuales
el 79,4% corresponden a la Region de Magallanes y Antartica Chilena. Con estos datos podemos inferir que un
alto porcentaje del estudiantado al momento de egresar optaria por trabajar en el territorio.

Actualmente el concepto de responsabilidad social en las IES hace hincapié en el desarrollo de las capacidades
territoriales caracterizado por el impulso a la construccion de espacios de convivencia en los que convergen los
actores de la sociedad desde sus respectivos aportes especificos.

El desafio y esfuerzo de construccion de un territorio socialmente responsable nos centra en el proceso,
abordando desde lo reflexivo con cada uno de los actores y los espacios, hasta abordar las necesidades que se
identifican en el territorio.

El abordaje estratégico desde el acompafiamiento académico, se enfoca en un método capaz de generar
alternativas de avance y progresion, trazando las vias principales en funcién de las necesidades de cada actor
social, disefiando vias enfocadas en desarrollar las competencias institucionales, las cuales tienen como objetivo
contribuir a las particularidades de la region.

El abordaje practico esta orientado a la coordinacion de acciones que se centran en el aprendizaje y
acompafiamiento psicoeducativo y académico, desarrollando las capacidades territoriales con vision integradora,
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contemplando principalmente las dimensiones geogréficas, poblacionales y administrativas, asi como también
la construccién comunicativa de significado y conductas compartidas.

Como indica Grimaldo (s.f) la base del aprendizaje territorial se sostiene en que las/los estudiantes identifiquen
el territorio como un espacio comun, para sentirse parte activa de este y protagonista del desarrollo del mismo,
entendiéndose como un proceso de transformacion positiva, enmarcada siempre desde una armonia y respeto
por la diferencia. Siempre desde una perspectiva de la educacién de calidad, debemos avanzar en el aprendizaje
de la equidad, inclusién y ciudadania activa.

Creemos entonces que los lineamientos propios de la UMAG aportan al conocimiento pertinente y la formacion
de personas lideres para todos los sectores de la sociedad. Esto permite superar las limitaciones propias que
derivan de la particularidad del territorio, a través de mecanismos socialmente efectivos, los que hacen posible
modificar y ampliar las oportunidades, teniendo en cuenta a las/los estudiantes como agentes y destinatarios de
la accion transformadora, dando respuesta a las necesidades actuales.

Desde la UPAA se realiza acompafiamiento académico y psicoeducativo, aportando en el proceso formativo del
estudiantado, realizando diversas acciones y actividades que buscan desarrollar competencias que respondan a
las necesidades del contexto nacional, tributando ademas en la permanencia y titulacion del estudiante con el
objetivo de contribuir a la regién con una mayor poblacion de profesionales y técnicos, que sean agentes activos
dentro de la sociedad.

I.4. Proyeccion y sostenibilidad

Describir como se proyecta y abordara la permanencia de resultados esperados y logros, y su impacto, posterior
a la ejecucion del proyecto, identificando claramente aquellos mecanismos, acciones y/o resultados clave de
permanencia.

La garantia de los impactos y objetivos que conlleva el proyecto son sostenibles y perdurables en cuanto se
identifiquen las barreras, responsabilidades y procesos en los que se esta interviniendo, una vez reconocidos
estos, se puede proyectar la permanencia.

Este proyecto se sustenta en alcanzar la mayor tasa de permanencia en los y las estudiantes a través del
acompafiamiento académico oportuno mediante mecanismos y politicas que aseguren la calidad de la educacion,
los aprendizajes y competencias que entrega la institucion. Se buscara seguir después del proyecto con una
rotacion optima para seguir brindando aquellos servicios que salieron bien en el diagndstico final de las nuevas
prestaciones. Respecto a la promocién de la Unidad se realizard en momentos claves como al inicio del afio
universitario, donde es importante que el estudiante sepa a dénde dirigirse para recibir apoyo y ademas esté
informado de los beneficios a los cuales puede acceder. Ademas se realizara la difusién de los apoyos como
talleres que se imparten durante el semestre. Esto se ira actualizando periédicamente segun las necesidades
pesquisadas sobre el estudiantado.

El primer cambio esperado de este proyecto es la actualizacion y formacién de un modelo de gestién propio de
la UPAA, donde se especifiquen los procesos de acompafiamiento académico y psicoeducativo del estudiante.
La primera accion que se debe realizar para su sostenibilidad es la revisién periédica, lo cual permitird una
actualizacién segun el contexto.

En relacién a la proyeccion del segundo cambio esperado, relacionado al sistema de informacién y alerta
temprana el cual es desagregada por sexo y género, podemos mencionar que este nos aportara directamente a
la retencion del estudiantado, que a su vez nos permitira definir el tipo de apoyo que necesita en su proceso de
formacion estudiantil, ademas de contribuir en su proceso de titulacion. Una vez que sea creado el soporte, con
la informacion requerida, este sera poblado con datos actualizados de forma semestral y se alojara en el Sistema
de Informacion de la Docencia (SID).

La adaptacidon de recursos fisicos y materiales acorde a las atenciones psicoeducativas generar mantencion
constante de materiales y recursos utilizados, ademas de generar conciencia en estudiantes para el cuidado de
este espacio.

Il GESTION DEL PROYECTO
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II.1. Identificacion de integrantes de equipos involucrados en la ejecucion del proyecto.

Equipo directivo (méaximo 3 representantes)

Nombre Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto
José Maripani Maripani Rector Director General del proyecto
Anahi Carcamo Aguila Vicerrectora Académica Directora Académica del proyecto
Fredy Cabezas Vicerrector de Finanzas Director de viabilidad y sustentabilidad

financiera del proyecto

Equipo ejecutivo (maximo 5 representantes)

Nombre Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto
Sandra Jadrijevic Ivelic Jefa de UPAA Directora ejecutiva
Andrea Venegas Carcamo Psicopedagoga UPAA Coordinadora ejecutiva
Katherine Barria Psicologa UPAA Encargado objetivo 1y 3
Alejandra Ruiz Rudolph Soci6loga UPAA Encargado Objetivo 2

Jefa Unidad Control y Coordinacion de

s Coordinadora de vinculacion
Proyectos Institucionales

Adriana Navarro

II.2. Gestion del proyecto.

Describir modelo de gestion del proyecto, integrando los siguientes aspectos:

a. ldentificacién de unidades y actores institucionales clave involucrados/as, segun roles y funciones en
la ejecucion del proyecto (puntualizar unidad/actor que asumen liderazgo de la iniciativa);

b. Identificacién y descripcién de principales mecanismos de coordinacion, articulacion entre unidades y
actores, y de monitoreo y evaluacién de resultados;

c. Incorporacién esquema que permita visualizar graficamente la coordinacién v gestion del proyecto.

La ejecucién de esta iniciativa esta liderada por un equipo Directivo, encabezado por el Rector quien es el
responsable de la direccion general del proyecto, la Vicerrectora académica sera la responsable de la direccion
académica del proyecto y por ultimo el Vicerrector de Administraciéon y Finanzas, quien estard encargado de
orientar en la toma de decisiones enfocadas en el area de viabilidad y sustentabilidad financiera del proyecto.
Este equipo directivo, como se mencion6 anteriormente esta conformado por las mas altas autoridades de las
Vicerrectorias definidas en el proyecto, quienes tienen como funcion velar por el buen desarrollo del proyecto,
participar en las revisiones de los resultados comprometidos e informes correspondientes, ademas de propender
a la sustentabilidad de la presente iniciativa.

Desde el punto de vista operativo el equipo ejecutivo estard a cargo de planificar y ejecutar las acciones
determinadas en cada uno de los objetivos, como también realizar el seguimiento y control de los resultados e
indicadores del proyecto, ademas de la articulacién con el equipo directivo y el resto de los actores definidos en
el proyecto. El equipo ejecutivo esta conformado por Jefa de Unidad Pedagdégica de Apoyo al alumno, Psicéloga
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de la Unidad, Sociéloga de Unidad, Psicopedagoga de la Unidad de Apoyo y Jefa Unidad Control y Coordinacion
de Proyectos Institucionales.

El modelo de gestion del proyecto consiste en la siguiente articulacion y vinculacion de las diferentes unidades
responsables segln area de expertis.

En primera instancia se encuentra la UPAA, que es la Unidad Pedagdégica de Apoyo al Alumno (UPAA):Compone
el equipo ejecutivo del proyecto, el cual tiene como funcion planificar, ejecutar y realizar el seguimiento de las
acciones comprometidas en el proyecto. Esta Unidad es quien lidera el proyecto, teniendo el compromiso de
resguardar que cada actividad comprometida dentro de las brechas, se cumplan dentro del tiempo determinado,
ademas de realizar los cambios pertinentes, procurando la sostenibilidad de estos.

La primera vinculacion se realiza con:

Direccion de Docencia, ya que la UPAA depende de esta Direccion. El rol de esta direccion consiste en realizar
la revisién y seguimiento de las acciones determinadas en el proyecto, procurando que se cumplan en los tiempos
determinados. Como Unidad entregaremos informacién pertinentes en cuanto a la actualizacién de los apoyos
definidos en este nuevo Modelo de gestién de la Unidad, ademas de los avances tanto académicos como
psicoeducativos de los estudiantes, que asisten a la Unidad de Apoyo.

La Direccién de Andlisis institucional, es el “Organo responsable de recopilar y analizar informacion estratégica
de la institucion y de generar reportes desagregados por sexo y género en concordancia con la politica de
igualdad de género y diversidades sexuales y su plan de igualdada, que faciliten la gestién y toma de decisiones
oportuna de parte de las autoridades y directivos de la Universidad.” Sera el responsable de otorgar la
informacion de ingreso, aprobacion, retencion vy titulacién del estudiantado, el cual proporcionara datos que
contribuyan a la base de datos institucional y el Sistema de Alerta Temprana .

La Direccion de Servicios Informaticos, se encarga de mantener la informacion de la plataforma de "Sistema de
Informacion a la Docencia”. La Unidad de Apoyo entrega la informacién necesaria para poder incorporar a este
sistema.

La Direccion de Geénero, Equidad y Diversidad, en conjunto con la Unidad, busca realizar las acciones
relacionadas a prevencion, capacitacion y formacién, tanto al estudiantado, como al equipo que conforma la
Unidad de Apoyo Pedagdgico, aportando a la Politica de Igualdad, que tiene por objetivo dicha Unidad y
enriqueciendo a nuestro plan de gestién, realizando actividades siempre con perspectiva de género. Se trabajara
de primera manera para coordinar la acciones con la Directora y jefa de la Unidad, para después trabajar en
conjuntos ya en accién con los profesionales de apoyo.

La Unidad de Derechos Humanos, Inclusion y Ciudadania, es la encargada de promover, gestionar y desarrollar
acciones tendientes a fortalecer una inclusién activa y permanente, promoviendo una interaccién eficiente de los
derechos humanos, inclusiéon y ciudadania. Desde el proyecto se busca, que esta Unidad nos ayude a fortalecer
la interaccion desde una perspectiva de inclusion, el cual buscamos proyectar en las nuevas acciones como en
la creacién de espacios que potenciar el desarrollo de competencias que ayuden a toda la comunidad de
estudiantes de la Universidad. Se coordinarad acciones de capacitaciones para los profesionales de la Unidad,
como para actores que realizan acciones para los estudiantes, como tutores y tallerista, el contacto principal sera
la jefa de la Unidad, esperando trabajar de manera multidisciplinar con los profesionales de ambas unidades.

La Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), busca encauzar y facilitar la incorporacion de la/el estudiante a la
vida Universitaria, brindando servicios de salud integral, servicios asistenciales y gestién. Desde este proyecto
se busca facilitar la misma incorporacion del estudiantado, pero desde una perspectiva académica, para no
realizar duplicidad de acciones y trabajar de manera cooperativa, se realizard mesas de trabajos con el area de
salud integral, para compartir ideas y acciones que realizaremos a lo largo del afio, aportando con acciones del
modelo de gestion.

La Direccién de Seguridad, Obras y Servicios, es la encargada de planificacion de nuevas estructuras y
equipamiento, esta nos permitird cumplir con el mejoramiento de recursos fisicos destinados a las atenciones
psicoeducativas, evaluando la adecuacion de la ampliacién para realizar una sala de atencion, para esperar su
aprobacion y posterior realizacion. El nexo sera en primera instancia el director de la Unidad, el cual nos guiara
sobre temas especificos de obras. Posteriormente, una vez aprobada la ampliacién, ejecutara la obra.

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) tiene como fin asegurar el acceso y acompafiamiento
académico y psicoeducativo,de los estudiantes que estan dentro del programa. Hoy en dia Pace, se encuentra
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con un plan piloto de sistema de alerta temprana, encontrandose en su etapa disefio, el cual podriamos utilizar
de guia para mejorar el sistema propio de la Universidad, generando mesas de trabajo en conjunto, lo cual nos
brindara orientaciones para realizar el Sistema de Alerta Temprana (SAT), el cual buscara realizar acciones
oportunas para la progresion académicas de todos los/las estudiantes de la Universidad de Magallanes,
incluyendo los estudiantes PACE.

Para el desarrollo del mecanismo de monitoreo de los objetivos propuestos en este proyecto es importante
realizar un Plan de trabajo, que entregue los procesos claves para monitorear como también los tiempos
determinados para cada uno de los productos planteados.

El equipo directivo, son quienes lideran este proceso de monitoreo, realizando seguimiento y revisando de forma
sistemética los avances y fechas de cumplimiento.

El mecanismo de monitoreo sera a través de reuniones periddicas de trabajo colaborativo, a continuacion se
indica las reuniones y los participantes de estas reuniones:

- Reuniones semanales con el equipo ejecutivo, que es quien planifica, ejecuta y realiza el seguimiento de
todas las acciones determinadas, ademas es quien se vincula con todas las direcciones mencionadas
anteriormente.

- Serealizaran reuniones iniciales con cada una de las direcciones, para informar y coordinar las acciones
definidas con cada uno, luego de esto se podra definir la periodicidad de las siguientes reuniones y segin
las actividades definidas en el proyecto.

- Mesas de trabajo con estudiantes, se realizaran 5 durante el periodo de ejecucion

A continuacién se nombran las Unidades y Direcciones con las cuales se trabajara en conjunto:

e Unidad de Pedagdgica de Apoyo al Alumno: Reunion de equipo semanal

- Direccién de docencia: Reuniéon semestral

- Direccién de Analisis institucional: Reunion

- Direccién de Servicios Informéticos: Reunion

- Direccion Género, Equidad y Diversidad: Reunion cada tres meses

- Unidad de Derechos Humanos, inclusion y Ciudadania: Reunion semestral
- Unidad de Asuntos Estudiantiles:

- Direccién de Seguridad, Obras y Servicios:

- Programa de Acceso a la Educacién Superior (PACE)
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Comunidad Universitaria

Equipo Directivo

Directora Ejecutiva

Coordinadora
Ejecutiva

Encargadas de Coordinadora de
Objetivos Vinculacién

Direccién de Docencia
Direccién de Andlisis Institucional

Direccién de Derechos Humanos, Inclusién y Ciudadania

Programa de Acceso a la Educacién Superior
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Il FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Ill.1. Objetivos, actividades y resultados esperados

Contribuir al fortalecimiento y actualizacion de la unidad de apoyo académico y
acompafamiento psicoeducativo de las y los estudiantes para favorecer su trayectoria

Objetivo general

formativa.

Objetivo especifico N°1

Unidad responsable

Actividades principales

R1: Diagndstico situacional
elaborado

R2: Modelo de Gestiéon
disefiado

R3: Servicios actuales
mejorados

R4: Disefio e implementacion
del plan de difusion de
servicios

Fortalecer el modelo de gestion de la Unidad Pedagdgica de Apoyo al Alumno

(UPAA) con el propdsito de entregar respuestas efectivas a las necesidades
psicoeducativas y académicas de los y las estudiantes.

UPAA

Actividades especificas

1.Revision de servicios ejecutados en la
UPAA desde sus inicios

2.Revisién de Unidades de Apoyo de otras
IES

1.Elaboracion de los procedimientos del
modelo de gestion.

2.Talleres de tematicas especificas para
insumar en la elaboracion del modelo de
gestién

3.Elaboracién del modelo de gestion de la
UPAA que considere resultados esperados
medibles

4.Socializacion del Modelo de Gestién con la
Direccion de Docencia.

1.Revision de los servicios que presta la
UPAA en funcién del Modelo.

2. Actualizacion de los acompafiamientos
(servicios) que se brindan al estudiantado.

3. Implementacion de los servicios
actualizados segin el nuevo Modelo de
Gestion.

4. Evaluacion de los servicios actualizados
en funcion de los resultados esperados

1. Buscar, analizar y seleccionar informacion
de Unidades de apoyo de Instituciones de
Educacién Superior (IES) que aporten como
referente para la construccion de la pagina
web de la UPAA.

2. Disefiar pagina web con perspectiva de
género e inclusivo, por profesional
especializado

Plazo de
cumplimiento
resultado
(semestre/af
0)

Sem 1 /Afol

Sem 2/ Ao 1

Sem 2/ Afio 2

Sem 1/Afo 2

Medios de
verificacion
Informe de
diagndstico
situacional actual
validado por
direccién de
Docencia.

Modelo de Gestién

Informe  de los
servicios
actualizados
implementados
elaborado por la
UPAA vy aprobado
por la Direccion de
Docencia.

Informe de
implementacion de
actividades de
difusion.
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Objetivo especifico N°
2

Unidad responsable

Actividades principales

R1: Diagndstico situacional
realizado

R2: Base Datos Institucional
que considera indicadores
predictivos y de alerta para
la operacion de la UPAA
realizada.

R3: Sistema de Informacién
Institucional que provea de
alertas tempranas de
retencion y  progresion
estudiantil implementada.
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3.Disefar plan de difusién para los nuevos
servicios y el Sistema de Alerta Temprana
(SAT) con los distintos actores involucrados.

4.Identificar canales de difusion posibles

segln contexto de poblacién actual.

5.Ejecutar el plan de difusion

Implementar un sistema de alerta temprana para la toma de decisiones eficientes
en relaciéon a la progresion académica del estudiantado que permita mantener
informacion actualizada de los y las estudiantes de la UMAG.

UPAA
Actividades especificas

1.- Analizar el modelo predictivo
desarrollado por el PACE para
estudiantes del programa

2.-Analizar las iniciativas
actuales de la Institucion

3.- Analizar otras iniciativas de
Universidades similares

1.ldentificar los indicadores
predictivos que se consideraran
en la alerta temprana

2. Conocer la fuente de
informacién de cada indicador.

3.Gestionar la obtencién de la
informacién necesaria para la
base de datos institucional.

1.Disefiar un SAT para la UMAG
considerando los elementos
existentes y por incorporar.

2.Articular distintos actores y
acciones que respondan al SAT

3. Soporte tecnoldgico para el
SAT.

4. Retroalimentacién del SAT en
base a los resultados esperados
del Modelo de Gestion de la
UPAA

5. Evaluacién del SAT
implementado

Plazo de cumplimiento
resultado (semestre/afio)

Sem 1/ afio 1

Sem 1/ afio 1

Sem 2/afio 2

Medios de verificacion

Informe de diagnéstico
situacional validado por
la Direccion de
Docencia

Informe proceso
levantamiento Base de
Datos.

Informe evalucion del
Sistema de Alerta
Temprana.
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Objetivo especifico N° 3

Unidad responsable

Actividades principales

R1: Disefio de adecuacion de
espacios de la UPAA realizado

R2: Adecuacion de espacios
de la UPAA realizada.
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Proveer de un espacio fisico seguro con enfoque de género e inclusivo,
implementado con material pedagégico para la atencion y participacién de los
estudiantes con el fin de potenciar su propio aprendizaje.

UPAA
Plazo de
. a5 cumplimiento Medios de
Actividades especificas resultado verificacion
(semestre/ano)

1.Evaluacion del espacio por persona
profesional especializado .
2. Reporte de evaluacién del espacio Informe de
destinado a utilizarse como sala de atencion. N diagnostico de

— _ _ Sem2/afol | recursos fisicos
3. Identificar disefio con perspectiva de elaborado por
género, accesible e inclusivo para la sala de Direccidn de
atencion. Infraestructura.
4.Disefio aprobado de sala de atencion para
el estudiantado.
1.ldentificar y realizar lista de mobiliario y
material pedagdgico necesario para la
atencion y talleres del estudiantado.
2. Compra de elementos necesarios y Informe de
requeridos para la implementacion de la sala actividades
de atencion. realizadas para

adecuar el espacio
Sem 2/ afio 2 nuevo

3. Implementacion de la sala para poder ser implementado.

utilizada por estudiantes.

4. Evaluacion del uso de los nuevos espacios.
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IIl.2. Indicadores

Objetivo Metas
especifico

asociado

Nombre indicador Férmula de célculo Linea Base Medios de verificacién

OE-1

OE-1

OE-1

OE-1

OE-1

OE-2

OE-1-2

OE-3

Estudiantes de que han recibido apoyo de la
UPAA

NUmero de atenciones psicoeducativas
semestral

Encuesta de satisfaccion nuevos servicios
implementados

Cantidad de personas que prestan servicios
a la Unidad capacitados/as en temas de
género

Encuesta de satisfaccion estudiantes
tutorados/as

Porcentaje de implementacién del SAT

Aprobacién estudiantes que participan en
acciones de la UPAA

Porcentaje de avance de la remodelacion

N° de estudiantes de
que recibieron los
servicios actualizados
de acompafiamiento
de la UPAA

N° de atenciones
semestrales

Estudiantes que
reciben los nuevos
servicios de la UPAA
y los evalla de forma
positiva /estudiantes
que reciben los
nuevos servicios de
UPAA que responden
encuesta

N° de prestadores/as
de servicios
capacitados en
tematicas de
género/cantidad de
personas que prestan
servicios a la Unidad

Estudiantes
tutorados/as que
evalGan de forma
positiva /estudiantes
tutorados/as totales
que responden
encuesta

Etapas de
implementacion del
SAT realizadas/
Etapas del SAT
total*100

N de asignaturas
aprobadas/ n de
asignaturas inscritas
*100

50

91%

No aplica

86,8%

No aplica

70
semestrales

No aplica

60%

93%

No aplica

No aplica

No aplica

800

80
semestrales

90%

70%

95%

100%

90%

100%

Informe Anual con indicadores
comprometidos desagregado
por género

Informe de proceso anual
desagregado por género

Informe de proceso anual
desagregado por género

Informe de proceso anual

Informe de proceso anual

Informe de implementacion del
SAT

Informe Anual con indicadores
comprometidos desagregado
por género.

Informe de implementacion de
los espacios.
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IV.1. Detalle de recursos solicitados. Gastos asociados a contrataciones de equipo de gestion u otras de tipo permanente, consultorias, bienes y obras deben ser considerados en las

Monto (M$) y %

item g Subitem
item
Contratacion docentes
Contratacion académicos
Contratacion equipo de gestion
Recursos M$236.560 (Equipo Nuevo)
humanos '
59.1%
Contratacion ayudantes y tutores
Otras contrataciones
Visita de especialista
Actividades de formacion y
especializacion
Gastos M$35,900
académicos 8.9%

Actividades de vinculacion y gestion

Movilidad estudiantil

Asistencia a reuniones y actividades
académicas

Organizacion de actividades, talleres y
seminarios

actividades del proyecto.

Descripcion y justificacion del gasto

4 Profesionales de apoyo de quienes contribuiran en las acciones declaradas
en los objetivos comprometidos. (Atencién de estudiantes -Trabajador Social-
Talleristas Profesionales)

1 profesional de Género para apoyar en actividades del area
1 profesional analista de proyectos para acompafiamiento
1 profesional de apoyo para levantamiento y andlisis de datos

1 profesional para el desarrollo de la pagina web y su alimentacion y
mantenimiento

Estudiantes que colaboren en la aplicacion de encuestas

Tutores para servicios al estudiante

Visita especialistas en tematicas de género, inclusién que permitan formar,
educar y fortalecer las capacidades académicas y culturalesd de la comunidad
universitaria.

Visitas a universidades que orienten y validen las acciones en relacioén al
modelo de gestion relacionadas a la Unidad de apoyo.

Cursos de especializacion para responder a necesidades identificadas..

Actividades de gestién con la Direccion de Género, Equidad y Diversidad.

Actividades de gestién con Unidad de Derechos Humanos, Inclusion 'y
Ciudadania

Actividades de formacién y vinculacién con redes asociadas al acompafiamiento

estudiantil.

Pasantias para Alumnos/as tutores UPAA para conocer experiencias que
aporten al Modelo de Gestién

Asistencia a reuniones de trabajo pertinentes a la implementacién del proyecto.

Seminario de buenas préacticas en acompafiamiento académico.

Total subitem [M$]

105.600.000

36.000.000
22.000.000
13.200.000

10.800.000

10.560.000
38.400.000

6.000.000

4.000.000

3.000.000

5.500.000

4.000.000

2.400.000

3.000.000
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Gastos de
operacion

Servicios de
consultoria

ftem

Bienes

Obras

M$27,540
6.8%

M$000.000
00%

Monto (M$) y %
item

M$32,000
8%

M$68,000
17%
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Talleres de teméaticas especificas para insumar en la elaboraciéon del modelo de

gestién
Fondos concursables
SEMIEES L2 MEMIEEEN, [EREEEE, Adquisicion de software para el analisis de la informacién de los estudiantes
soporte y seguros
Otros gastos
Materiales pedagogicos e insumos Materiales de apoyo a las intervenciones psicoeducativas.
Servicios de apoyo académico y Productos y servicios digitales como pendones, afiches, y articulos similares
difusion impresos o digitales vinculados a la difusién de la Unidad
Impuestos, patentes y otros
Consultorias
Subtotal cuenta gasto corriente
% Subtotal gasto corriente
Subitem Descripcion del gasto
. . OEX /RX
Bienes inmuebles
Equipamiento e instrumental de apoyo Equipamiento computacional para estudiantes y equipo de gestion.
Otros bienes
Alhajamiento y mobiliario Mobiliario para estudiantes en espacios comunes.
Fondos concursables (Bienes)
Obra nueva
Ampliacién
Remodelacion Adecuar espacio pertinente para atencion estudiantil.

Estudios de obras

Subtotal cuenta gasto capital
% Subtotal gasto capital

Total proyecto [M$]

Firma de jefatura de Divisién de Educacion Universitaria, en relacion con clausula vigésima del Convenio PFE:

Maria Elisa Zenteno Villa
Jefa Divisién Educacién Universitaria
Subsecretaria Educacion Superior
Ministerio de Educacion

8.000.000

11.540.000

10.000.000

6.000.000

M$300.000.-
75%

Total subitem [M$]

22.000.000

10.000.000

68.000.000

M$100.000.-
25%

M$400.000.-
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